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Abstract: Jedes Unternehmen profitiert von einem positiven
{5 DOWMNLOAD PDE Image in der Offentlichkeit. So tat dies auch die Reederei Costa

+ Crociere, die als Europas grofite Kreuzfahrtgesellschaft einen
guten Ruf genoss und bei Urlaubern beliebt war - bis zu dem
Tag, an dem eines ihrer Schiffe, die 'Costa Concordia', am 13.
Januar 2012 havarierte. Thema dieser Arbeit ist die Veranderung
des Corporate Images von Costa Crociere in Folge der durch

fehlerhafte Kommunikation ausgel6sten internationalen
Unternehmenskrise nach dem Ungliick der 'Costa Concordia' vor
der italienischen Insel Giglio. Die geleistete Krisenkommunikation
wird kritisch evaluiert und riickwirkende
Verbesserungsvorschlage bzw. Handlungsempfehlungen
gegeben. Aullerdem wird die Bedeutung der internationalen und
interkulturellen Aspekte des Konflikts gesondert herausgehoben.
Die Krisen-PR ist die Konigsdisziplin innerhalb der PR-Arbeit. In
dieser Situation konnen die PR-Verantwortlichen ihr Kénnen
beweisen. Es wird ebenfalls deutlich, ob die bislang geleistete PR-
Arbeit strategisch ausgerichtet, operativ richtig umgesetzt und
auf Krisensituationen. ..
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Very useful for all group of people. It is amongst the most incredible pdf i actually have read through. Its been written
in an extremely straightforward way and it is just right after i finished reading through this pdf by which basically
modified me, change the way i think.

-- Felicia Nikolaus

These sorts of ebook is the ideal book offered. It can be writter in simple terms rather than confusing. I discovered this
pdf from my dad and i advised this publication to understand.
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